TRANSPARENTE LIEFERZEITEN DURCH
SMARTE SENDUNGSVERFOLGUNG

ElectronicPartner verfolgt mit der Cloud-basierten L6sung ONE TRACK alle Sendungen in

Echtzeit und kontrolliert die Zustelldauer an Fachhdndler und Fachmdrkte. Die

Verbundgruppe kann so aufkommende Kundenanfragen nach dem aktuellen Lieferstatus
umgehend beantworten und verbessert dadurch den Kundensupport.

ElectronicPartner zdhlt zu den groBten Handelsunternehmen fiir Unterhaltungs- und Haushaltselektronik,
[T/Multimedia und Telekommunikation in Europa. Zu der Verbundgruppe gehéren rund 5.000
Mitglieder, u. a. die EP:Fachhdndler, MEDIMAX Fachmarkte und das Technologie-Netzwerk comTeam.
ONE TRACK verarbeitet dabei durchschnittlich im Monat rund 50.000 Suchauftrage, also Sendungen
oder Packstuicke.

Uber das zentrale Dashboard in ONE TRACK rufen sowohl Customer Service als auch Vertrieb und Logistik
mit wenigen Klicks den aktuellen Status einer Lieferung ab. ONE TRACK prift automatisch, ob neue
Statusmeldungen bei den Dienstleistern zu den Sendungen vorliegen. Dabei vereinheitlicht die
Cloud-Losung  unterschiedlichste  Statusmeldungen aller eingesetzten Transportdienstleister, ob
KEP (Kurier- Express- und Paketdienstleister) oder Speditionen im In- und Ausland.

Statt manuell auf den jeweiligen Webseiten der Transportdienstleister nach dem aktuellen Stand zu
suchen, kann ElectronicPartner (iber eine einzige, zentrale Datenplattform Sendungsdetails
einsehen, und nach bestimmten Kriterien filtern oder auswerten. Ubersichtlich in einem Dashboard
zusammengefihrt, erkennen Mitarbeiter des Unternehmens den aktuellen Status einer Lieferung
auf einen Blick.
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Dienstleister objektiv bewerten

ONE TRACK bietet umfangreiche und detaillierte Auswertungen zu den Laufzeiten der Sendungen.
Dabei wird die Zustelldauer dienstleisterspezifisch  fir verschiedene Regionen analysiert.
ElectronicPartner nutzt dies insbesondere fiir die deutschen PLZ-Gebiete aber auch fir das
europdische Ausland steht die Funktion zur Verfligung. ONE TRACK zeigt auf, in welcher Region die
eingesetzten Transportdienstleister ihre Starken, aber auch ihre Schwachen haben. Dadurch ergeben
sich fur ElectronicPartner Optimierungsansdatze in der Dienstleisterauswahl und Ansatze fir
Vertragsverhandlungen. Daraus resultierend kdnnen Sendungslaufzeiten nachhaltig verbessert werden,
was sich wiederum positiv auf die Kundenzufriedenheit auswirkt.

Sendungsspezifisches Alerting und Web-Apps

Mitarbeiter von ElectronicPartner greifen (iber einen Web-Zugang auf ONE TRACK zu und kdnnen
sendungsspezifische Benachrichtigungen einrichten, die sowohl Uber den Fortschritt als auch Uber
Abweichungen informieren. Weiterhin haben sie die Maoglichkeit, Gber Web-Apps bestimmte Filter oder
Kategorien zu nutzen. Beispielsweise kann dariber tGberprift werden, ob alle Premiumsendungen bis zu einem
definierten Zeitpunkt zugestellt wurden. Diese Transparenz bildet die Basis fur einen objektiven Vergleich der
Transportdienstleister in der Zustellung.

Kernelemente des Projekts im Uberblick

« Transparente Sendungsverfolgung durch
Echtzeit-Daten

- Web-App-Technologie zur Uberwachung aller Lﬁ%gﬁ%‘
Sendungsvorgdnge

« Harmonisierung der unterschiedlichen
Statusmeldungen der Transportdienstleister PLATTFORM.

+ Individuell konfigurierbare Benachrichtigungen

« Objektive Analyse der Zustelldauer aller ety
eingesetzten Transportdienstleister CITe

+ Hohere Kundenzufriedenheit durch schnelle
Auskuinfte bei Anfragen nach dem Sendungsstatus
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