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LAUFZEITUBERWACHUNG
MIT LANGZEITARCHIV

Mit der intelligenten Sendungsverfolgung ONE TRACK uberwacht Balluff die Laufzeiten sei-
ner weltweiten Transporte einheitlich. Zusatzlich werden mit der Losung des IT-Dienstleisters
EURO-LOG die Anforderungen der Gelangensbestatigung nach §17 a Abs. 2 Nr. 2 UStDV best-

maoglich unterstutzt.

AUSGANGSSITUATION

Balluff beliefert als weltweit fihrender Her-
steller von Sensortechnik seine Kunden
in Deutschland, Europa und den USA.
Hierbei handelt es sich taglich um 1.300
bis 1.600 Lieferungen, bei denen der Sen-
sorhersteller hohen Wert auf Lieferqualitat
und Kundenservice legt. ,Fir uns ist ein
bestmdglicher Kundenservice essenzi-
ell. Daher muss die Performance unserer
Dienstleister jederzeit gut sein“, so Hondo
Santos, Director Logistics bei Balluff.

Zuvor war kein einheitliches System zur
Uberwachung der Sendungen vorhanden
und Aussagen zur Laufzeit konnten nur mit
hohem Rechercheaufwand getroffen wer-
den. Mitarbeiter aus Vertrieb, Innendienst,
Logistik und Kundenservice hatten keine
gemeinsame Datenbasis.

Das Tracking der Sendungen war Uber die
Webseite von Balluff zwar moglich, die
Kunden konnten den Sendungsstatus ihrer

AUSWERTUNG DER LIEFERPERFORMANCE NACH GEBIET

Durchschnittliche Zustellzeit in Tagen

www.eurolog.com/onetrack

Bestellungen jedoch nicht direkt einsehen,
sondern mussten auf die Webseiten der
jeweiligen Logistikdienstleister wechseln.

Eine Uberwachung der Laufzeiten war nur
bedingt mdéglich, da es kein einheitliches
Format fur eine Auswertung gab und die
Aufwande hoch waren. Hinzu kamen die
Anforderungen der Gelangensbestatigung
nach §17 a Abs. 2 Nr. 2 UStDV, die erfiillt
werden mussten.

BALLUFF

sensors worldwide

Balluff GmbH

Branche: Sensorik

Spezifikation:  Sensorspezialist und
Connectivity-Anbieter

Vertretung: weltweite Vertriebsorga-
nisationen

Mitarbeiter: 2.700 weltweit

Internet: www.balluff.de



LOSUNG VON EURO-LOG

Von seinem Hauptsitz in Neu-

hausen a.d.F. kann der welt-

weit fiihrende Hersteller von

Sensortechnik seine Dienst-
leister mit ONE TRACK Ubergreifend steu-
ern. Das ist durch ausfiihrliche, neutrale
Kartenberichte flr Deutschland, Europa
und die USA méglich.

Fir samtliche Transporte liegen die Sen-
dungsinformationen einheitlich vor und die
Laufzeiten der verschiedenen Dienstleis-
ter sind in jeder Region transparent. Das
ermdglicht die Ubergreifende Steuerung
samtlicher Transportprozesse und eine
Verbesserung der Performance. Die Sta-
tusdaten wurden in die Balluff-Webseite
integriert, wo sie fiir die Kunden einheitlich

ANFORDERUNGEN DER GELANGEN-
SBESTATIGUNG

Auch die Anforderungen der Gelangensbe-
statigung nach §17 a Abs. 2 Nr. 2 UStDV
werden mit ONE TRACK bestmaéglich un-
terstitzt.

Ein Langzeitarchiv blndelt die Zustellnach-
weise der verschiedenen Logistikdienst-
leister in den unterschiedlichen Landern
einheitlich gemaf den Vorgaben.

,Durch die
re  Webseite
E-Mail-Alert iiber eine Sendung informieren lassen.

fur samtliche Dienstleister vorliegen. Die
Absprungraten im Webshop wurden da-
durch verringert.

Die Ubergreifenden Performancedaten al-
ler Dienstleister sorgen bei Balluff fir eine
hohere Transparenz. Hondo Santos besta-
tigt: ,Durch einheitliche Sendungsdaten
in Deutschland, den europaischen Lan-
dern und den USA kdénnen wir mdgliche
Schwachstellen einzelner Regionen sofort
erkennen.”

Zusatzlich wird deutlich, wenn ein Logis-
tikdienstleister in einem Gebiet oder Land
keine gute Performance liefert. Das kann
Balluff dann nutzen, um mit den Dienstleis-
tern zu verhandeln und gegebenenfalls fir

Integration  von
konnen  unsere

Hondo Santos, Director Logistics, Balluff GmbH

HOHE LIEFERQUALITAT FUR
GUTEN KUNDENSERVICE

Balluff kann die Echtzeitdaten der Liefer-
qualitdt dazu nutzen, seine Kunden aktiv
Uber Probleme zu informieren und in den
laufenden Prozess einzugreifen.

Das ist besonders bei Ersatzteilen wichtig,
deren Verzdgerung Ablaufe im gesamten
Prozess beeinflussen kénnen. Auch bei
kritischen Transporten wie Luftfracht kann

ONE TRACK in
Kunden

ein Gebiet einen neuen Dienstleister ein-
setzen.

Wenn ein Dienstleister Uber einen lange-
ren Zeitraum keine gute Performance bie-
tet, liegen Balluff neutrale Statusdaten fir
Diskussionen vor. ,Die Auswertung der Lie-
ferperformance der verschiedenen Post-
leitzahlen und Gebiete in Deutschland,
Europa und den USA bietet uns eine gute
Grundlage fur Verhandlungen mit unseren
Logistikdienstleistern®, so Santos.

Die Auswertungen von ONE TRACK bieten
einen Mehrwert, da die Daten samtlicher
Logistikdienstleister gebindelt und in ein-
heitlicher Form vorliegen.

unse-

sich  gezielt per

Balluff sofort bei Problemen eingreifen, da
die Daten in Echtzeit zur Verfiigung stehen.
Schwachstellen kénnen direkt behoben
werden und Verzdgerungen fallen nicht
erst im Nachhinein auf, wenn ein wichtiger
Kunde bereits verargert ist.

www.eurolog.com/onetrack
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